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1. UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -menettelya kasittelevan
asiakirjan tarkoitus

UPM:n [lmoita vaarinkaytoksesta -menettelya kasittelevassa asiakirjassa
("UPM:n Ilmoita vaarinkaytdoksesta -menettely”) kuvataan keinoja, menettelyja
ja kaytantoja, jotka liittyvat vaarinkaytoksista ja tietyista
vastuullisuustapauksista ilmoittamiseen UPM:lla. UPM:n Ilmoita
vaarinkaytoksesta -menettely perustuu UPM:n Toimintaohjeeseen ja
tutkintaprotokollaan.

UPM:n [lmoita vaarinkaytdoksesta -menettely on osa toimitusketjujen due
diligence -velvoitteista Saksassa annetun lain mukaista valitusmenettelya’
seka YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevissa periaatteissa kuvattuja
valitusmekanismeja.

Mikali tama UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -menettely, tutkintaprotokolla,
UPM:n Toimintaohje, UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille
osapuolille tai jokin muu sisainen saanto onristiriildassa paikallisen
pakottavan lainsdadannon kanssa, sovelletaan paikallisen pakottavan lain
saannoksia.

2. UPM:n puheeksi ottamisen kulttuuri

UPM:lla yhtion arvopohjan ja eettisten standardien yllapitaminen kuuluu
kaikille. Jos epailemme vaarinkaytoksia, velvollisuutemme on kertoa niista ja
tehda niista ilmoitus seka kuunnella muiden esittamia huolenaiheita. Emme
saa koskaan olettaa, etta joku toinen on ilmoittanut riskitekijasta tai
huolenaiheesta. Ilmoittamisen estamiseen tahtaavat kaytannot ovat
kiellettyja, ja ne katsotaan itsessaan vaarinkaytoksiksi.

Ulkoisilla sidosryhmilla on tarkea rooli UPM:n arvopohjan ja eettisten
standardien yllapitamisessa. Yksi tarkeimmista tavoista osallistua on tehda
ilmoitus epaeettista toimintaa koskevista epailyista tai havainnoista.

Kun huolenaiheet nostetaan esiin, UPM voi kasitella ja ratkaista ne viipymatta,
ja niiden toistuminen samassa kontekstissa tai muualla organisaatiossa
voidaan estaa. Huolenaiheiden esiin tuominen ja niiden tehokas kasittely
edistavat myos kulttuuria, jossa ihmiset kokevat, etta voivat nostaa asioita
esiin luottavaisin mielin, etta heihin luotetaan ja etta heita kohdellaan
oikeudenmukaisesti.

" Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in
Lieferketten, Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, 16.7.2021.
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3. Mita vaarinkaytokset ovat?

Vaarinkaytos on toimintaa, joka ei ole UPM:n liiketoimintatavan mukaista,
esimerkiksi UPM:n Toimintaohjeen, UPM:n Toimintaohjeen toimittajille ja
kolmansille osapuolille, sisdisten saantojen tai lakien rikkomista. Myds
ymparistoon tai vaikutuspiiriin kuuluviin yhteisoihin liittyvista huolenaiheista
tai ihmisiin kohdistuvista haitoista tulee ilmoittaa.

Ilmoitukset voivat koskea UPM:n tyontekijoiden, UPM:n tai UPM:n
likekumppaneiden, esim. toimittajien, urakoitsijoiden, asiakkaiden tai heidan
tyontekijoidensa, vaarinkaytoksia.

4. Millaisia seuraamuksia vaarinkaytoksista aiheutuu?

Lakien, UPM:n Toimintaohjeen tai UPM:n sisaisten saantdjen vastainen
toiminta johtaa kurinpitotoimiin, joista vakavin on tydsuhteen paattaminen.

Mikali kyseessa on vahvistettu UPM:aan liittyva vaarinkaytos, johon on
syyllistynyt joku muu kuin UPM:n tydntekija (esim. toimittaja tai toimittajan
tyontekija), seuraamukset (esim. sopimusoikeudelliset) ja jatkotoimet
maaritellaan tapauskohtaisesti.

Lisaksi jos vaarinkaytoksen tutkinnan tuloksena todetaan, etta kyseessa on
ihmisoikeusrikkomus, on arvioitava myos korjaavat toimenpiteet
asianosaisten osalta.

5. Miten ilmoittaa vaarinkaytoksista?

Ulkoisia sidosryhmia kannustetaan tekemaan ilmoitus
UPM:n yhteyshenkilolle,
UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanavaan tai

muulla paikallisella yhteydenottotavalla (esim. UPM:n paikalliselle
yhteyshenkilolle).

Ulkoisilla sidosryhmilla tarkoitetaan esimerkiksi UPM:n liikekumppaneiden ja
niiden toimittajien ja alihankkijoiden tyontekijoita ja edustajia seka
vaikutuspiiriin kuuluvien paikallisyhteisojen asukkaita ja tyonhakijoita.



Suosittelemme edella esitettyja ilmoitustapoja. Vaarinkaytoksista voidaan
kuitenkin ilmoittaa myds postitse osoitteeseen:

UPM-Kymmene Oyj

Sisaisen tarkastuksen johtaja tai vaatimustenmukaisuusjohtaja
PL 380

00101 Helsinki

Jos UPM:n tarjoamat ilmoitusvaihtoehdot eivat ilmoituksen tekijan mielesta
ole tarkoituksenmukaisia vastaamaan hanen huolenaiheisiinsa, hanella voi
olla mahdollisuus ilmoittaa huolenaiheestaan myos oman maansa
viranomaiselle. Euroopan unionin jasenvaltioilla on velvollisuus nimeta
tallainen viranomainen, jonka verkkosivustolla on ilmoittamiseen tarvittavat
tiedot.

6. UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanava

UPM:n [lmoita vaarinkaytoksesta -kanavan alustan tarjoaa ulkopuolinen
palveluntarjoaja SpeakUp (www.speakup.com) samannimisen jarjestelman
kautta. Ilmoitukset voidaan tehda luottamuksellisesti (ja jopa himettomasti)
verkkosivun kautta tai puhelimitse.

UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanavan verkkosivun kautta ilmoittaminen
on UPM:n sisainen ilmoituskanava, jota edellytetaan Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissa (EU) 2019/1937, annettu 23. paivana lokakuuta 2019,
unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildjen suojelusta (EU:n
vaarinkaytosten paljastamista koskeva direktiivi), sellaisena kuin se on pantu
taytantoon kansallisella tasolla. Jos tyontekija tai kolmas osapuoli pyytaa
kansallisen lainsdadannon perusteella henkilokohtaista tapaamista
ilmoituksen tekemista varten, tallaiset pyynnot on tehtava UPM:n Ilmoita
vaarinkaytoksesta -kanavan verkkosivun kautta. Puhelimessa tehtava ilmoitus
on lisaominaisuus.

Lisatietoja huolenaiheiden ilmoittamisesta verkkosivun kautta ja puhelimitse
on UPM:n verkkosivuilla dokumentissa ”Ohjeet ilmoittajille”.

7. Kuinka vaarinkaytoksista voi ilmoittaa nimettomasti?

UPM kannustaa ilmoittamaan epaillyista tai havaituista vaarinkaytoksista
omalla nimella, silla tama parantaa tutkinnan tasmallisyytta, tehokkuutta ja
oikeudenmukaisuutta. Ilmoituksen voi kuitenkin tehda halutessaan myos



taysin nimettomana UPM:n Ilmoita vaarinkaytdksesta -kanavan verkkosivun
kautta ja puhelimitse.

Lisatietoja huolenaiheiden ilmoittamisesta on UPM:n verkkosivuilla
dokumentissa ”Ohjeet ilmoittajille”.

8. Kuinka vaarinkaytoksia koskevat ilmoitukset kasitellaan
UPM:lLa?

UPM:n sisaisen tarkastuksen johtaja ja vaatimustenmukaisuusjohtaja
varmistavat, etta kaikki UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanavan kautta
ilmoitetut tapaukset tutkitaan ja dokumentoidaan asianmukaisesti. Sisaisen
tarkastuksen johtaja vastaa UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanavasta ja
sen asianmukaisesta toiminnasta.

UPM:n [lmoita vaarinkaytoksesta -kanavan kautta vastaanotetut ilmoitukset
valitetaan UPM:n sisaisen tarkastuksen johtajalle ja
vaatimustenmukaisuusjohtajalle. Belgiassa, Ranskassa ja Puolassa on
paikallisen lainsdadannon vuoksi kuitenkin mahdollista ilmoittaa
huolenaiheista myos UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanavaan sisallytetyn
paikallisen kanavan kautta. Kun huolenaiheesta ilmoitetaan paikallisen
kanavan kautta, ilmoituksen kasittelee paikallisen organisaation nimetty
henkild. Tassa tapauksessa UPM-konsernin sisaisen tarkastuksen johtaja ja
vaatimustenmukaisuusjohtaja eivat saa ilmoitusta koskevia tietoja.

Sisaisen tarkastuksen tiimin ja Compliance-tiimin jasenet, mukaan lukien
sisaisen tarkastuksen johtaja ja vaatimustenmukaisuusjohtaja, seka nimetyt
paikalliset henkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta EU:n vaarinkaytoksista
ilmoittamista koskevan direktiivin mukaisesti, sellaisena kuin se on pantu
taytantoon kansallisella tasolla. Sisaisen tarkastuksen johtaja ja
vaatimustenmukaisuusjohtaja maarittelevat vastuun kunkin yksittaisen
ilmoituksen kasittelysta tapauskohtaisesti. Ilmoitusten kasittelysta vastaavat
henkilot toteuttavat tarvittavat jatkotoimenpiteet. He esimerkiksi tarkistavat
ilmoituksen paikkansapitavyyden, toimittavat tapauksen edelleen
toimivaltaiselle viranomaiselle?, suorittavat tutkinnan tai valvovat sita seka
tiedottavat tehdyista toimenpiteista ilmoittajalle. He voivat myos pyytaa
ilmoittajalta lisatietoja.

2 Joissain maissa paikallinen lainsdadanto edellyttaa tietyissd olosuhteissa, etta tiedot toimitetaan paikallisille viranomaisille.
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Seuraavat koskevat kaikkia UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanavan kautta
vastaanotettuja ilmoituksia:

- Ilmoittajalle lahetetaan vastaanottovahvistus seitseman paivan
kuluessa.

- Tavoitteena on saada tutkinta valmiiksi kolmen kuukauden kuluessa
vastaanottovahvistuksen lahettamisesta. Erityisen monimutkaisissa
tapauksissa maaraaika on enintaan kolme kuukautta pidempi (eli
yhteensa kuusi kuukautta). Jos ilmoitukseen liittyy meneillaan oleva
viranomaistutkinta tai -prosessi, tutkintaa ei valttamatta ole
mahdollista saada valmiiksi edella mainitussa maaraajassa UPM:sta
rippumattomista syista.

- Ilmoittajalle tiedotetaan tutkinnan etenemisesta seka mahdollisista
toimenpiteista ja niiden syista mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vastaanottovahvistuksen
lahettamisesta. Tietoja annetaan silta osin kuin ne eivat vaikuta
tutkintaan tai vaikuta kielteisesti ilmoituksen kohteena olevien tai
ilmoituksessa nimettyjen henkildiden oikeuksiin.

- Tutkinnan lopputuloksesta ja tapauksen paattamisesta kerrotaan
ilmoittajalle.

- UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -kanava on ilmoittajan ja ilmoituksen
kasittelijan valinen ensisijainen ja turvallisin viestintatapa, mutta
ilmoittaja voi myos antaa yhteystietonsa tietojen vastaanottamista
varten.

9. Ilmoittajan suojelu ja oikeudet

Tutkinnan tekijoiden on tutkinnan aikana suojeltava kaikkien asianosaisten
(ilmoittajien ja epailyksen kohteena olevien) mainetta rajaamalla syytoksiin ja
tutkintaan liittyvat tiedot vain niiden henkildiden kayttéon, jotka niita
perustellusti tarvitsevat. Lisaksi kostotoimet on UPM:lla ankarasti kielletty.
Lisatietoja on kohdassa 11. Kostotoimien kielto.

10. Ilmoituksen kohteen suojelu ja oikeudet

Tutkinnan tekijoiden on tutkinnan aikana suojeltava kaikkien asianosaisten
(ilmoittajien ja epailyksen kohteena olevien) mainetta rajaamalla syytoksiin ja
tutkintaan liittyvat tiedot vain niiden henkildiden kayttoon, jotka niita
perustellusti tarvitsevat.

Ketaan ei pideta vastuussa vaitetysta vaarinkaytoksesta ennen kuin ilmoitus

on tutkittu perusteellisesti. Ilmoituksen kohteina oleville henkiloille kerrotaan
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toimista tai laiminlyonneista, joista heita epaillaan, ja heilld on mahdollisuus
tulla kuulluiksi tutkinnan aikana. Kuulemisen ajankohta ja tapa maaritellaan
siten, etta tutkinnan onnistuminen voidaan taata.

11. Ei kostotoimia

UPM ei suvaitse kostotoimia niita tyontekijoita kohtaan, jotka ilmoittavat
epaillyista vaarinkaytoksista vilpittomin aikein tai osallistuvat tutkimuksiin
vaarinkaytosten selvittamiseksi. Kostotoimia ovat esimerkiksi siirtaminen
alempiin tehtaviin, irtisanominen, ylennyksen epaaminen ja palkan
pienentaminen seka kaikenlainen uhkailu, kiusaaminen tai hairinta.

Kostotoimet tai sellaisten suvaitseminen katsotaan vaarinkaytokseksi, josta
tulee ilmoittaa viipymatta.

12. Luottamuksellisuus

Kaikkia ilmoituksia ja niihin liittyvia tietoja, mukaan lukien ilmoittajan ja
ilmoituksessa mainittujen henkildiden henkilollisyys, kasitellaan ehdottoman
luottamuksellisesti. Luottamuksellisuuden suoja koskee myads tietoja, joiden
perusteella tallaisten henkiloiden henkilollisyys voidaan tunnistaa suoraan tai
valillisesti.

Tietoja luovutetaan vain niille, jotka perustellusti tarvitsevat niita ja vain siina
laajuudessa kuin se on valttamatonta asian kasittelya, tutkintaa ja
mahdollisia korjaavia toimia varten. Laki voi tietyissa olosuhteissa edellyttaa
tietojen luovuttamista kolmansille osapuolille. Ilmoituksen tekijan
henkildllisyys paljastetaan vain hanen suostumuksellaan. Tama koskee myos
tietoja, joista hanen henkilollisyytensa voi suoraan tai epasuorasti kayda ilmi.

13. Tietosuoja ja yksityisyys

Henkildtietojen suojaa kunnioitetaan. UPM:n Ilmoita vaarinkaytoksesta -
kanavan tietosuojaselosteessa (jota paivitetaan ajoittain) kuvataan, miten
UPM keraa ja kasittelee henkilotietoja sisaisten tutkintojen ja UPM:n Ilmoita
vaarinkaytoksesta -kanavan kautta lahetettyjen ilmoitusten yhteydessa.
Tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa
https://www.upm.com/privacy/privacy-statement-for-misconduct/
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