SpeakUp

Instrukcja dla osob
zgtaszajgcych




Wprowadzenie do systemu

SpeakUp

SpeakUp® to ustuga umozliwiajaca zgtaszanie podejrzewanych lub zaobserwowanych naruszen, ktére w
przeciwnym razie nie zostatyby zgtoszone, z zachowaniem petnej anonimowosci. Mozna to zrobi¢ za

posrednictwem strony internetowej lub telefonicznie, bez ingerencji operatora.

Ustuga SpeakUp® jest dostepna 24 godziny na dobe i 365 dni w roku. Dlatego mozna w dowolnym momencie

uzy¢ SpeakUp do pozostawienia wiadomosci lub sprawdzenia odpowiedzi.
Ustuga jest obstugiwana przez strone trzecia — SpeakUp — niezalezng holenderskg firme z siedzibg w
Amsterdamie zatozong w 2004 roku. Firma SpeakUp jest odpowiedzialna za przetwarzanie wszystkich

wiadomosci.

Wiecej informacji na temat sposobu rozpatrywania zgtoszen w firmie UPM znajduje sie w procedurze

Zgtaszania niewfasciwego postepowania firmy UPM.

g SpeakUp Amsterdam 2026



Jak przestac zgtoszenie

1. OdwiedzZ strone internetowg SpeakUp, korzystajgc z adresu URL lub kodu QR przekazanych przez
organizacje.
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UPM

UPM Report Misconduct channel - SpeakUp®

2. Kliknij opcje ,,+ New report” (Dodaj nowe zgtoszenie), aby rozpoczgé zaufang rozmowe.
W przypadku juz otwartego zgtoszenia wybierz opcje ,,Log in” (Zalogu;j sie).

3. Wybierz, jaki rodzaj zgtoszenia chcesz ztozyé: zgtoszenie przez Internet lub zgtoszenie telefoniczne.
Aby uzyskacd instrukcje dotyczgce zgtoszenia telefonicznego, zobacz sekcje ,,Przez telefon” ponizej.

What kind of report do you want to leave? X

‘ = Phone report > ‘

4. Wybierz jezyk, w ktérym chcesz pozostawi¢ wiadomosc.

5. Zanotuj swdj unikatowy ,,Report number” (Numer zgtoszenia) i utworz hasto do swojego zgtoszenia.
Dane bedg pdzniej potrzebne do sprawdzenia odpowiedzi.

Jesli zapomnisz swojego numeru zgtoszenia i/lub hasta, konieczne bedzie utworzenie nowego
zgtoszenia i powigzanie go z poprzednim zgtoszeniem (z uwzglednieniem np. charakteru problemu i
przyblizonej daty poprzedniego zgtoszenia). Ani nasza organizacja, ani SpeakUp nie majg mozliwosci
zresetowania hasta.
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Your login details @ x

UPM Report Misconduct channel - SpeakUp®

To keep yeur report safe and secure, please write down your repart number and

create 3 password

115 important to log back in Iater to chack for a reSponse to your report

D stk bk ok o sk K K Report number

H 8 2 9

Create a password

Password® © | ov

Preaseenter a P

© Tokeep your report safe and secure

Create password

6. Wybierz swoj kraj.

New report X

Before sharing your concern, please fill in the
information below.

Checse your country*

Select an aption from the list -

Jesli zostaniesz o to poproszony, wybierz réwniez kanat zgtoszenia.

New report x

Before sharing your concern, please fill in the
information below.

Choase your country®

France X -

Please choose below UPM Group or local channel®

Select an option from the list -
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7. Wopisz swojg wiadomos¢.
Zatgczniki mozna przesytaé za pomocg ikony spinacza znajdujgcej sie w prawym gornym rogu.

New message ¥ x

English | For example: who, what, wh

8. Kliknij przycisk ,,Send message” (Wyslij wiadomosc), aby przekaza¢ wiadomosc¢ i zatgczone pliki do
przetworzenia.

9. Mozesz zostawic¢ swdj adres e-mail, jesli chcesz otrzymaé powiadomienie o pojawieniu sie odpowiedzi.
Po dodaniu adresu e-mail otrzymasz prosbe o wpisanie kodu weryfikacyjnego wystanego na podany
adres.

™ Thank you for sharing your concern.
i} You can expect a response within one week.
2 - | -‘ Your report number is: 28299171

' To be notified of a reply to your report, leave your email
. We don't share your emall acdress with your organisatior

m \ Receive notification emails
4

Exit SpeakUp
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1. Organizacja przekazata numer telefonu SpeakUp odpowiadajgcy Twojej lokalizacji.
2. Wybierz numer telefonu dla kraju, w ktérym sie znajdujesz.

3. Komunikaty gtosowe przeprowadzg Cie przez kolejne etapy:

l. Wprowad? ,Organisation code” (Kod organizacji) udostepniony przez organizacje

I. Wybierz jezyk, w ktérym chcesz pozostawi¢ wiadomosc.

Il Otrzymasz unikatowy ,,Report number” (numer raportu)

; Doktadnie go zapisz, poniewaz bedzie potrzebny, aby méc oddzwonic i ustysze¢
odpowiedz na zgtoszenie.

V. Wybierz 4-cyfrowy kod PIN

Zapamietaj go, aby méc pdzniej sie zalogowac
V. Po ustyszeniu sygnatu po prostu wypowiedz swojg wiadomos¢. Organizacja nie ustyszy
Twojego gtosu. Otrzymaja tylko transkrypcje nagrania gtosowego.
VI. Po zakonczeniu nacisnij 1 lub po prostu sie roztgcz

VII. Odpowiedzi mozna oczekiwaé w ciggu 7 dni. Nalezy oddzwoni¢ z numerem zgtoszenia i kodem
PIN, aby sprawdzi¢ odpowiedz.

4. Jesli zapomnisz swojego ,,Numeru zgtoszenia” i/lub kodu PIN, konieczne bedzie utworzenie nowego
zgtoszenia i powigzanie go z poprzednim zgtoszeniem (z uwzglednieniem np. charakteru problemu i
przyblizonej daty poprzedniego zgtoszenia). Ani nasza organizacja, ani SpeakUp nie majg mozliwosci
zresetowania hasta.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



